Post-Warranty

HP Care Pack sluzby

Zakoupenim sluzby HP Post
Warranty ziskate:

Snadny pistup k dlouholetym
zkugenostem specialistd HP,
¢imz se snizi potieba udrzovat
vysokou kvalifikaci Vasich
pracovnikd pro udrzbu starsich
serverQ

Ovéfeny systém podpory
starsich vyrobkd, ktery napomaha
zajistit nakladoveé efektivni
dlouhodobé investice do technické
podpory Vasich server(

Rychlou a spolehlivou odezvu

- nabidka rGznych ¢ast zaru¢ené
opravy nebo odezvy s vysoce
kvalitni délkovou diagnostikou,
kterd ndpomaha zajistit, ze sluzba
bude poskytnuta v predem
zvolené servisni Grovni.

Sluzby HP Post Warranty Pack

Soucasny stav:

V dnesnim naro¢ném obchodnim prostiedi mizete
zvazovat odlozeni investice do ndkupu nového serveru
a misto toho tak prodlouzit zivotni cyklus stavajicich
serverd i na obdobi po skonceni standardni zaruky.
Ptistup k vysoce kvalifikované technické podpore

pro Vase starsi systémy pak ale mGze byt
problematickou oblasti. Nalezeni spravného reseni

je klicem k uspéchu této strategie.

Reseni:

Se sluzbami HP Post Warranty Pack mlizete Uspésné
prodlouzit Zivotnost Vasich stavajicich servert. HP Vam
nabizi pristup ke kvalifikované podpofre a zasobam
dil, které Vam umozni zaméfit se na stalou
dostupnost Vami poskytovanych sluzeb.

Kdo nejvice ziska zakoupenim sluzby

HP Post Warranty Pack?

Zéakaznici, ktefi nakoupili HP Blade nebo Proliant
Server, kterému kon¢i standardni zaruka nebo sluzba
HP Care Pack a pozaduji i nadale pfistup k vysoké
urovni zkusenosti s produkty a dostupnost ndhradnich
dild k zajisténi funkcnosti serverd.

Prehled sluzeb technické podpory

HP Post Warranty Pack hardwarové podpora
zahrnuje:

« Okamzité nahlaseni problému

- Zavadu mUzZete nahlésit 24 hodin denné 7 dni
v tydnu bez ohledu na zvoleny ¢as odezvy.
Servisni pozadavek bude zadan do zacatku
nasledujiciho okna pokryti stanoveného danou
servisni drovni.

« Délkovou diagnostiku problému a technickou
podporu

- V ramci stanoveného casu odezvy, HP pracuje
vzdalené na feseni problému a zavadi opatreni,
potiebna k vyfeseni problému.

- Hardwarovou podporu v misté instalace zafizeni

- K problém(m, které nemohou byt feseny
délkové, poskytne autorizovany technik HP
podporu v misté instalace zafizeni. HP technik
dorazi na misto v pfedem stanoveném case.

- Zastupce HP prijede na misto, vyresi opravu,
nebo opravu zapoc¢ne v ramci zvolené servisni
urovné a bude na ni pracovat, dokud Va3 produkt
nebude funkcni nebo dokud nedoslo k patficnému
pokroku.

Q

OrigindlIni péée od HP

- Pradce mudze byt docasné pozastavena, pokud

nejsou k dispozici nezbytné dalsi ndhradni dily,
avsak je znovu zahéjena okamzité poté, co jsou
zdroje k dispozici.

- Zastupce HP uvede pokryty produkt do

provozuschopného stavu.

- Varianty sluzeb HP Post Warranty

0 13x5 nebo 24x7 se 6-ti hodinovou zaru¢enou
opravou

0 13x5 nebo 24x7 se 4-hodinovou odezvou

o zarucend oprava nebo zéasah pfisti pracovni den
v misté instalace zatizeni

« Dily a materidly
- HP poskytne podporované nahradni dily a materidly.

- Néhradni dily budou nové nebo renovované produkty
ve stavu odpovidajicim novym, poskytujici minimalné
stejnou funkénost jakou mély nahrazované produkty.

» Eskala¢ni management

- Formalni eskala¢ni procedury koordinované lokalnim
managementem, usnadnuji feSeni komplexnich
problémf.

- Pristup k informacim o elektronické podpore
aksluzbam

- Elektronicky vzdaleny monitoring a technickd podpora.

- Moznost stahovani vybranych Softwarovych
a firmwarovych patch(.

- Proaktivni sdéleni, tykajici se hardwaru.

- Féra technické podpory pro feseni problému
a predavani zkusenosti mezi jednotlivymi uzivateli.

- Rozsiteny internetovy pfistup k dokumentiim
technické podpory pro rychlejsi feseni problém.
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Urovné servisnich sluzeb

Hardwarové podpora v misté instalace zafizeni

Zaruéena oprava do 6-ti hodin
4-hodinova odezva, 24 x 7
4-hodinova odezva, rozsifena pracovni doba (13 x 5)

Zasah nebo zaruéena oprava pfisti pracovni den v misté instalace zafFizeni

HP Care Pack DMR (Defective Media Retention) sluzba

Pokud neni stanoveno jinak, sluzba

HP Care Pack nepokryva nasledujici

polozky:

« Obnovu a podporu operacnich systém{, jiného
softwaru a dat

+ Operacni testy aplikaci nebo jiné na zddost zdkaznika

- Redeni problému s vzajemnym propojenim &i
kompatibilitou, podporu pfi problémech spojenych
se siti

« Opravy poruchy, které se dalo vyvarovat provedenim
preventivnich opatfeni doporucenych HP

« Zéasahy nutné kvili opomenuti zakaznika zajistit
systémovou opravu, stazeni patche, ¢i zajisténi jiné
zmény, na doporuceni spole¢nosti HP.

« Cas na rekonstrukci logického disku v poli (LUN)
¢i prevedeni dat na zalozni disk (“Hot Spare”)

« Situace, kdy maze byt logicky disk v poli (LUN)
zablokovany kvili ochrané integrity dat

» Dobu nedostupnosti, ktera nebyla pfimo zplsobena
hardwarovou chybou.

Dalsi sluzby poskytované

spole¢nosti HP

Sluzby HP Care Pack a s tim spojeny konzulta¢ni servis,
jsou nabizeny v Sirokém portféliu, které je zaméreno
na zlepseni vykonnosti Vasich starsich server(.

Sluzby Softwarové podpory:

HP softwarova podpora poskytuje komplexni
softwarové sluzby pro software HP a vybrany software
jinych vyrobcd, identifikaci problému a jejich resent,
instalace a nastaveni, a softwarové aktualizace.

Proaktivni sluzby a sluzby “Mission Critical”:

Sluzby, které Vam pomohou vybudovat a udrzet vysoce
dostupnou, méfitelnou a fiditelnou IT infrastrukturu,
ktera se snadno prizplsobi zménam Vaseho obchodu.

© Copyright 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Uvedené informace mohou byt zménény i bez predchoziho upozornéni.
Jediné zaruky na produkty a sluzby spolecnosti HP jsou uvedeny v pifesné vymezenych prohlasenich tykajicich se zéruk na tyto produkty
nebo sluzby. Ze zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dalSich zéruk. Spole¢nost HP neni zodpovédna za technické
nebo redakéni chyby ani za opomenuti vyskytujici se vtomto dokumentu.

Ptiklady produkti podporovanych sluzbami HP Post Warranty

« HP ProLiant Server

« HP BladeSystem Enclosures
«HP BL Blade Servers

« HP Storage Solutions

Volitelna sluzba ur¢ena pro ochranu Vasich citlivych dat, ktera se nesmi
dostat z Vasich rukou — nebudete nam muset vracet vadny disk,
ale budete si ho moci ponechat.”

IT konzultaéni sluzby

Je varianta sluzby, ktera zahrnuje odhady planovani
kapacit, virtualiza¢ni planovani, sluzby zefektiviiovani
energetické naro¢nosti, premisténi systémd, konsolidaci
IT a celkové zlepSovani procesu pro fizeni IT sluzeb.

Vzdélavaci sluiby

Profesionélové v oddéleni pro vzdélavani disponuji
nespoctem zkusenosti, které zdrocuji ke spInéni Vasich
potfeb v oblasti vzdélavani — véetné pozadavku
koncovych uzivateld, systémovych administratord

a zaméstnancl poskytujicich podporu. Nase on-line
kurzy a kurzy vedené instruktory poskytuji jak zakladni,
tak pokrocilé znalosti.

Proc¢ sluzbu HP Post Warranty

Sluzby HP spojuji dlouholeté technické zkusenosti

a jedinecné zpUsoby fizeni vice nez tficeti-tisic odbornikU
spolu s globalni siti autorizovanych servisnich partnerQ
(viz. http://www.hp.cz/services/podpora/asp.php).
Zakoupenim sluzeb HP pro Vase starsi servery, ziskate
pfistup k dvéryhodnym servisnim procesiim,
vytvorenym specidlné pro nakladové efektivni
prodlouzeni Zivotnosti Vasi stavajici IT infrastruktury.

Podminky nakupu sluzby
HP Post Warranty Pack

Sluzbu HP Care Pack oznacenou jako Post Warranty
je mozné zakoupit nejdfive ve 3 mésicich pred
skon&enim platnosti standardni zaruky nebo predchozi
sluzby HP Care Pack. Nejpozdgji je mozné sluzbu
Post Warranty zakoupit do 30 dnd po skonéeni
standardni zéaruéni lhity nebo predchozi sluzby

HP Care Pack, pokud je hardwarovy produkt
podporovan HP.

Délka platnosti sluzby Post Warranty je 1 nebo 2 roky.

Informace

Pro vice informaci kontaktujte obchodniho zastupce.
Pro technickou podporu volejte servisni dispecink na
tel.: 261 307 751 nebo nds navstivte na nasi internetové
strance

Déle je mozné vyuzit e-mail
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